
 

お客様本位の業務運営の定着を測る指標（KPI）の設定について 

 

 ＮＣＣ（社長：中村昌明、以下「当社」）は、お客様本位の業務運営をより一層推進する

ため、その定着を測る指標（KPI）を定めました。 

 

 当社は、２０１７年１１月に、「お客様本位の業務運営に係る方針」（以下「当方針」）を 

定めるとともに、当方針に対応した「お客様本位の業務運営に係る取組内容」（以下「当取

組内容」）を公表しています。当方針および当取組内容に沿って、長期的な視野に立ち、健

全な経営に徹するとともに、高い倫理観と良き企業市民意識を持ち、業務運営において、常

にお客様本位で考え抜き、お客様に誠実かつ真摯に向き合ってまいります。 

 

 今般、当方針の定着を測る指標（KPI）として、契約からアフターフォロー、保険金等の

お支払に至るまでの、当社とお客様との主要な接点における取組を総合的に測ることがで

き、お客様にとってもわかりやすい概念である「お客様満足度」を設定することといたしま

した。なお、当指標は、金融庁から公表された『「顧客本位の業務運営に関する原則」定着

に向けた取組み』を踏まえています。 

 

 今後は、当指標の中期的なトレンドを用いて、当方針および当取組内容の定着度合を測っ

ていくとともに、お客様の声に耳を傾ける中で、業務運営の状況について定期的に検証・見

直しを行い、当社の全業務分野において、お客様本位の業務運営の更なる推進に努めてまい

ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



～ お客さま本位の業務運営基本方針 ～ 

 

 

お客さま基点の徹底 

 役職員に対し本「お客さま本位の業務運営基本方針」に基づく判断・行動の徹底を図り、 

保険を通じて、お客さまの最善の利益の実現に取り組んで参ります。 

 

 

お客さまのニーズをとらえた商品ラインナップの整備 

 お客さまのニーズ、リスク許容度に応じ、お客さまに適切な保険商品を用意し、お客さまのご

加入目的に照らし、適切な保険商品のご提案に努めて参ります。 

 

 

利益相反の適切な管理 

当社は、お客さまに提供する商品やサービスが、お客さまの利益に反する恐れがないかを普段

に検証し、利益相反の可能性がある場合には当該利益相反を適切に管理し、お客さまへの十分

な情報提供を徹底します。 

 

 

適切な保険募集体制の推進 

 当社は、お客さまに当社保険商品を販売する代理店が、お客さまの意向に即した最適な保険商

品を販売していること、全ての代理店が適正な保険募集体制を確立していることを確認し、お

客さまに満足していただける適切な保険募集体制の推進に努めて参ります。 

 

 

お客さまに重要な情報を分かりやすく提供 

 当社は、保険商品に十分な知識を有しないお客さまが存在していることを認識し、ホームペー

ジの内容を、分かりやすく作成する事に留意し、お客さまが誤解しないよう重要な情報を丁寧

にお伝えする取り組みを推進して参ります。 



〈 成果指標（ＫＰＩ） 〉 
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96.5％（商品の価格について）A 

90.8％（商品の内容について）B 

 

93.1％（電話対応時のわかりやすさについて）A 

92.5％（サポート対応について）B 

実施期間： 2024 年 2 月 1 日～2月 29 日 

調査対象： 上記期間にご契約いただいたお客様 

回 答 数： 約 1000 名様 

質問内容： 対応・価格・加入商品等 

2023 年度アンケート概要 


